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Introdução  
 

Controle impressoras locais ou em rede. O ArpPrintServer permite a você 
gerenciar as impressões em sua empresa com o objetivo de controlar todos os 

gastos, você verá o quanto sua empresa estava gastando com impressões e o 

quanto ela poderá economizar agora, reduzindo assim o número de impressões 

em até 60%.  

 
Com o ArpPrintServer você controla o custo por página impressa, pelo formato de 

papel e pela cor utilizada na impressão.  

 

Obtenha relatórios precisos de impressões por usuários, por projetos e por 
setores  da empresa (Centro de Custo).  

 

O sistema roda em Windows 2000 Pro, XP, 2000 Server e 2003 Server, mas 

administra as impressões vindas de qualquer plataforma que esteja em rede 
compartilhando as impressoras do servidor de impressão.  

 

Exemplo de ambiente pa ra gerenciamento com o sistema ArpPrintServer.  

 

Impressoras de Rede / Printer Server

Sistema 

ArpPritnServer

Sistema ArpPrintServer

 
 

Características Principais do Sistema  
 

Relatório de Impressão por período, demonstrando o total de impressões e o 

custo baseado na cor, tamanho do papel e do tipo de impressora;  
 

Relatório de impressão por setores (centro de custo), para rateio entre os setores 

da organização;  
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Relatório de impressão por datas;  
 

Controle de entrega de impressões aos usuários, totalizando o número de 

impressões e o custo, baseado no formato do pap el e também na cor da 

impressão;  
 

Cadastro de impressoras automático pelo sistema;  
 

Cadastro de usuários automático pelo sistema;  
 

Cadastro de Setores.  
 

OBS:  Não é preciso fazer o cadastro de usuários  nem de impressoras, pois o 

sistema já faz o cadastro de  ambos quando o usuário imprimir pela primeira vez 
em cada impressora. É necessário cadastra apenas os formatos de folha com 

respectivos preços.  

 

 

Requisitos de Sistema  
 
Este programa captura somente informações de impressoras que estejam conectadas 
fisicamente a um ñPrinter Serverò ou a um Servidor de Impressão com Windows 2000 / Pro / 
NT, 2003 ou XP. Impressoras conectadas fisicamente a estações de trabalho com Windows 
95 / 98 / Me, não podem ser gerenciadas pelo sistema. Isto não impede que o sistema 
capture as impressões vindas destas estações de trabalho. 

 

Instalação do Sistema  
 
Para instalar o Sistema de Gerenciamento de Impressão ArpPrintServer  basta seguir os 

seguintes procedimentos: 
 
1) Faça o Download do Sistema na Internet, no endereço abaixo: 
 
http://www.netsource.com.br/downloads/ArpPrintServer/ArpPrintServer_Setup.zip 
 
2) Instale o programa no ñServidor de Impress«oò da sua empresa; 
 
3) Se você não possuir o ñMicrosoft Accessò instalado no ñServidor de Impress«oò, para que 
o sistema possa ser executado corretamente, faça o Download do Drive Access, no 
endereço abaixo:  
 
http://www.netsource.com.br/downloads/ArpPrintServer/Jet40Sp3_Comp.zip 
 
4) Importante:  Configurar a DATA do Servidor para o Formato dd/MM/yyyy ou 
dd/MM/aaaa , dia (2 dígitos), mês (2 dígito s) e ano (4 dígitos);  
 
5) Execute o sistema; 
 
6) Execute um ñTeste de Impress«oò em uma das impressoras instaladas no ñServidor de 
Impress«oò e que est«o compartilhadas para outros usu§rios. Aguarde 50 segundos , e o 

sistema irá mostrar a impressão realizada e armazenará no banco de dados; 
 
7) Para que o custo seja exibido, vá até o item (configuração) / impressora e configure o 
formato de papel ex: A4 210 x 297 mm, e defina o custo da impressão colorida e preto e 
branco; 
 
8) Na tela de controle, clique no bot«o ñAtualizarò e voc° ver§ que o custo definido para o 
papel será aplicado àquela impressão; 

http://www.netsource.com.br/downloads/ArpPrintServer/ArpPrintServer_Setup.zip
http://www.netsource.com.br/downloads/ArpPrintServer/Jet40Sp3_Comp.zip
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9) Basta deixar o sistema ativo que ele capturará todas as impressões realizadas na rede. 

 

 

Acesso ao Sistema  
 

Ao final da instalação do programa, um Atalho (Ícone) estará disponível no 

Desktop (Área de Trabalho), ou no Men u Iniciar > Programas > 

ArpPrintServer . Clique duas vezes no Atalho para abrir o sistema 

ArpPrintServer.  
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Arquivo  

 

 
 

Propriedade das Impres sor as  

Permite visualizar a propriedade de cada uma das impressoras.  

 

 

Configurar Impressoras  

 
Permite ao usuário ter acesso a interface de configuração das impressoras do 

Windows.  

 

 



7 

Manu al ArpPrintServer ï By Netsource ï www.netsource.com.br  

 

Ferramentas  

 

 
 

Manutenção da Base  

 

Na manutenção de Base de Dados, o usuário pode limpar essa base de acordo 
com um período desejado.  

 

 
 
 

Configuração de Segurança  

O Sistema p ermite a criação de um login e uma senha, sendo efetuada ao logar e 

ao fechar o sistema dando mais segurança ao responsável.  
 

 
 

Configuração de E- mail (SMTP)  

Permite efetuar a configuração da conta de Email principal que será utilizada 

como conta de Email  padrão no envio de relatórios do sistema.  
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Teste de SMTP  

Após a configuração do SMTP é necessário efetuar o teste de envio de Email, 

permitindo assim verificar se os dados da conta estão corretos.  

 

Relatórios  

 

 
 
Tela de parâmetros para Relatórios, permite o usuário tirar relatórios entre datas escolhidas. 
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Aj uda  

 
Em Ajuda  temos informações sobre o produto e o acesso a ferramenta para efetuar o 

registro do sistema. 
 

 
 

 

Sistema Minimizado  

Ao minimizar o sistema ele ficará disponível para acesso ao la do do relógio do 
windows, como mostrado na figura abaixo:  

 

 
 
 

Configuração do Spool de Impressão  
 

Configurando o SPOOL para contabilizar as impressões corretamente. Entre no 

ñPainel de Controleò e selecione ñImpressorasò; 
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Selecione a Impressora dese jada, clique com o botão direito do Mouse sobre ela e 

selecione ñPropriedadesò da Impressora; 
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Selecione a aba ou guia ñAvan­adoò (Advanced). 

 

 
 
 

 

Interface do Sistema  
 

Apresenta os detalhes sobre o funcionamento de cada uma das telas do sistema 

de f orma detalhada.  

Controle de Impressão  

 

Captura todas as impressões feitas pelos usuários nas impressoras instaladas no 

servidor;  

 

Marcar a opção: 

ñIniciar a impress«o 

depois que a última 

página estiver sido 
colocada em Spoolò  

Se esta opção não 

estiver marcada. O 

Windows irá 
computar de forma 

incorreta as 

impressões.  
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Impressão por Usuário   

 

Exibe todas as impressões realizadas pelo usuário no período desejado;  
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Impressão por D ata  

 

Exibe todas as impressões realizadas no período desejado;  
 

 

Configuração  

Permite configurar Usuários, Impressoras , Setores  (Centro de Custo) e Projetos ;  
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Usuários  

 

Na tela de Configuração  existe a aba Usuário s  onde automaticamente  quando 
um funci onário  envia uma impressão, ele é  cadastrado na lista de usuários após 

50  segundos , portanto o único passo a ser feito é selecionar o setor ao qual o 

funci onário pertence.  (Ex.: Administração, Comercial...). Veja na tela abaixo.  

 
 

 
 

O sistema vem pré -cadast rado 3 setores, caso aja necessidade de adiciona r mais 

algum, deve -se acessar a aba de setores e cria - los antes de ligar o usuário ao 

setor.  

Impressoras  

 

Na Tela de Impressoras  abaixo, você pode configurar também cada formato de 

papel da impressora e seus respectivos valores por página, tanto colorida quanto 
preto e branco. Através destes dados, o sistema fará o cálculo automático de 

cada impressão efetuada.  
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Configuração  de Setores  

 

Permite configurar e adicionar Setores;  é necessário manter  o setor 

Administração  no cadastro.  Para adicionar novos itens, use a ferramenta de 
inserção e navegação conforme a seta azul indicada.  

 

 
 

Navegad or de 

acesso a dados. 
Permite inserir, 

editar e excluir 
registros.  
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Configuração  de Projetos  

 

Permite configurar e adicionar Projetos permitindo o controle de impressões por 
Projeto. Para us ar este recurso, será necessário a Instalação e configuração do 

ArpPrintClient nas estações da trabalho.  (esta ferramenta junto com o manual 

será disponibilizada apenas para os clientes que adquirirem o produto).  

 
 
 

Gráficos do sistema  

 

Permite visualiza r de forma gráfica as impressões por usuários e setores (Centro 

de Custo / Departamento) da empresa . 
 

 


